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Raadsvragen CDA: komende topdrukte eas0s20al

aanvragen reisdocumenten en rijbewijzen

Geachte leden van de Raad,

De leden van de Raad, mevrouw P. Oxfoort en mevrouw |. Zeijlemaker, hebben ons op 14 mei 2021 vragen
gesteld over de komende topdrukte bij aanvragen reisdocumenten en rijbewijzen.

Ter voldoening aan het bepaalde in artikel 42 van het Reglement van Orde voor vergaderingen van de raad,
beantwoorden wij de gestelde vragen als volgt.

1. Herkent het college de toename van de wachttijd bij de gemeente?
Antwoord:
Het College van B&W ziet een toename in de wachttijd voor het aanvragen van reisdocumenten. Deze
is tijdens de afgelopen weken ontstaan door de ingezette versoepelingen vanuit het Rijk, de
doordeweekse feestdagen en een tijdelijk vermindering van beschikbaar personeel door ziekte.

2. Bent u het met het CDA eens dat de huidige ontwikkeling niet wenselijk is?
Antwoord:
Het College van B&W vindt dit ook geen wenselijke ontwikkeling.

3. Op welke wijze denkt het college de toename in de wachttijd tegen te gaan?
Antwoord:
Om de wachttijden te verkorten zijn er extra medewerkers ingezet. Tevens is de avondopenstelling
van het Stadskantoor op donderdagavond weer van kracht waardoor de capaciteit vergroot is.

4. Wanneer denkt het college dit gerealiseerd te hebben?
Antwoord:
De maatregelen om de wachttijden te verkorten zijn reeds ingezet.
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(blz. 2)

Hoogachtend,
Het college van burgemeester en wethouders van Alkmaar,

E.G.M. Roemer, waarnemend burgemeester.
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