Bijlage 1. Opdracht ‘Uitvoering ondersteuning hersteloperatie kinderopvangtoeslag
gemeente Alkmaar aan het openbaar lichaam Zaffier

Aanleiding

Veel ouders zijn getroffen door de problemen met kinderopvangtoeslag. De
Belastingdienst/Toeslagen compenseert hen daar financieel voor. Maar voor wie in de problemen
is geraakt is dat niet altijd voldoende. Er kunnen bijvoorbeeld problemen zijn ontstaan rondom vijf
leefgebieden: huisvesting, schulden, inkomen, zorg en de opvoeding van kinderen. Vanuit het rijk
is aan de gemeenten gevraagd om die ouders over de volle breedte hulp te bieden op grond van
de Regeling specifieke uitkering gemeentelijke hulp gedupeerden toeslagenproblematiek 2021 en
de per 5 november 2022 geldende Wet hersteloperatie toeslagen. Kwijtschelding van schulden
met betrekking tot 0.a. de Participatiewet is mogelijk gemaakt. Ook is de doelgroep uitgebreid
met de kindregeling en de (ex)partner regeling na aanvullingen op de wet. Het openbaar lichaam
Zaffier is een uitvoeringsorganisatie gerelateerd aan werk en inkomen en daarom het meest
geéigend en toegerust om namens de gemeente de herstelacties uit te voeren. Zaffier voert de
herstelacties uit voor de gemeente Alkmaar, waaronder de eerdergenoemde Regeling specifieke
uitkering gemeentelijke hulp gedupeerde toeslagenproblematiek 2021, vanaf het begin na
oprichting van Zaffier op 1 april 2022. Er dient opdracht en mandaat verleend te worden voor een
adequate uitvoering van deze ondersteuning.

Duur van de opdracht

De duur van de opdracht is vanaf 24 juni 2024 en werkt terug tot en met 1 april 2022, zolang de
Wet hersteloperatie toeslagen en de Regeling specifieke uitkering gemeentelijke hulp
gedupeerden toeslagenproblematiek 2021 loopt, of totdat één van de partijen tijdig schriftelijk
kenbaar heeft gemaakt de opdracht te willen eindigen.

Wijziging van de opdracht

De opdracht is gekoppeld aan de Wet hersteloperatie toeslagen/Regeling specifieke uitkering
gemeentelijke hulp gedupeerden toeslagenproblematiek 2021 zoals deze door het Rijk is
vastgesteld. Eventuele wijzigingen in de regeling voor de uitvoering van de betreffende artikelen
waar opdracht voor wordt verleend, worden overgenomen door Zaffier in de uitvoering.

Stopzetten van de opdracht

De opdracht eindigt wanneer de wet/regeling vanuit het Rijk wordt beéindigd, of wanneer met een
opzegtermijn van minimaal 6 maanden door één van de partijen schriftelijk aan de ander kenbaar
heeft gemaakt de opdracht te willen beéindigen.

Kader

Het kader is de door het Rijk vastgestelde Regeling specifieke uitkering gemeentelijke hulp
gedupeerden toeslagenproblematiek 2021 als gevolg van de herstelactie en de Regeling
specifieke uitkering kwijtschelding schulden SZW in verband met de hersteloperatie toeslagen als
gevolg van de herstelactie kinderopvangtoeslagaffaire en de Wet hersteloperatie toeslagen.

Opdracht
Voor de uitvoering van de herstelactie is Zaffier, overeenkomstig artikel 3 Regeling specifieke
uitkering gemeentelijke hulp gedupeerden toeslagenproblematiek 2021 en artikelen 2.21 en 3.8
van de Wet hersteloperatie toeslagen, verantwoordelijk voor:
1. Leggen eerste contact met gedupeerde ouders en de hulpvra(a)g(en) registreren en
inventariseren.
2. Opstellen plan van aanpak om de gedupeerde ouder te begeleiden.
3. De inkoop en uitvoering van trajectzorg op de vijf genoemde leefgebieden.
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Het verrichten van nazorg.

De inrichtings- en coodrdinatiekosten;
Het voeren van een driegesprek;
Het kwijtschelden van schuld.

No ok

Bijzondere kosten

De Specifieke uitkering (Spuk) voor brede ondersteuning biedt gemeenten (financiéle) ruimte om
binnen de vijf leefgebieden datgene te doen wat nodig is om het leven van (mogelijk) gedupeerde
ouder(s) en kinderen en hun gezin weer op de rit te krijgen op basis van een plan van aanpak.
Ook is er ruimte om schulden op basis van de Participatiewet en enige andere wetten kwijt te
schelden. De kosten die gemeenten maken bij het aanbieden van brede ondersteuning en
kwijtschelding op basis van de Wet hersteloperatie toeslagen worden vergoed door het Rijk.

Er worden normbedragen gehanteerd die gemeenten opvoeren voor de financiéle
verantwoording. Hiermee wordt voorkomen dat gemeenten voor deze onderdelen een aparte
urenregistratie moeten bijhouden. Deze normbedragen staan los van de uitkering die de
gemeente ontvangt en worden alleen gehanteerd voor de verantwoording. Zoals hierboven
vermeld: gemeenten ontvangen een specifieke uitkering voor de regeling.

Tabel 1.verantwoording
Registratie van gedupeerden, eerste contact en inventarisatie van de
hulpvragen
Plan van aanpak (ondertekend) en begeleiding van gedupeerde
Inkoop en uitvoering van trajectzorg op de vijf leefgebieden:
financién, wonen, zorg , gezin en werk
Nazorg

Als kader voor de hoogte van de vergoeding op de vijf leefgebieden, worden in principe de
uitgangspunten uit de ‘Beleidsregels Bijzondere Bijstand’ gebruikt. Hierbij wordt verwezen naar
de normbedragen zoals opgenomen in de prijzengids van het Nibud of een bepaald percentage
hiervan. Voor de uitvoering is op deze manier helder hoe hoog de verstrekkingen maximaal zijn
voor de bijzondere kosten. Wel houdt het college zich het recht om de uitgangpunten van de
hoogte van de vergoeding aan te passen.

De Spuk kwijtschelding schulden SZW in verband met de hersteloperatie toeslagen voorziet in
twee componenten:
- De hoogte van de kwijtgescholden bedragen;
- Een eenmalige vergoeding per gedupeerde ouder voor de kosten die samenhangen
met het proces van kwijtschelden (normbedrag).

Vergoeding uitvoering Zaffier voor werkzaamheden

Zaffier wordt gecompenseerd voor de verrichte werkzaamheden. Het college maakt het totale
bedrag over dat zij van het Rijk ontvangt voor de uitvoering van de hersteloperatie aan Zaffier. Dit
geldt dus ook voor de eventueel ontvangen aanvullende financiering. Verrekening van de
uitvoeringskosten vindt plaats op basis van de werkelijk gemaakte uitvoeringskosten. In het kader
van de verantwoording aan het Rijk wordt gevraagd om bij de afrekening een specificatie van de
uitvoeringskosten aan te leveren. Daarvoor dient Zaffier de verantwoording overeenkomstig
artikel 4 van de Regeling specifieke uitkering kwijtschelding schulden SZW in verband met de
hersteloperatie toeslagen uit te voeren.



Bestuurlijk opdrachtgever
Namens het college van burgemeester
en wethouders van Alkmaar

mw. drs. A.M.C.G. (Anja) Schouten, burgemeester

e——
S

.

Bestuurlijk opdrachtnemer
Namens het dagelijks bestuur van
het openbaar lichaam Zaffier



