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Format aanvraag Regeling Reductie Energiegebruik

Activiteiten

1. Advies aan huis door energieadviseur van de lokale 02-01-2020 tot en met 31-12-2020
energie cobperatie

Woningeigenaren uit Castricum en Heiloo worden geinformeerd over de mogelijkheid om een energiecoach van
Calorie of Heiloo Energie in te schakelen voor het opstellen van een energiescan van hun woning.

Op afspraak wordt een woningbezoek gedaan door de energiecoach. Hierbij wordt gesproken met de bewoner en
wordt de woning nagelopen/geinspecteerd. Aan de hand van dit bezoek wordt een energiescan / rapport opgesteld.
Het gaat om grote en kleine maatregelen. Ook het gedrag van de bewoners wordt meegenomen.

Dit rapport wordt opgestuurd naar de bewoner met de mogelijkheid om de bewoner verder te helpen bij het nemen
van keuzes in de maatregelen die de bewoner wil nemen. Deze vervolgactie valt buiten deze aanvraag.

Optie is om tijdens het bezoek kleine maatregelen aan te bieden en te plaatsen (denk bv aan vervangen lamp door
LED).
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Stimulering Energiemaatregelen binnen gemeentelijke 01-01-2020 tot en met 31-12-2020
campagnes met vouchers

Vanaf 2014 maken alle gemeenten gebruik van Duurzaam Bouwloket als lokaal energieloket. Daarbij wordt gewerkt
vanuit een no-regret aanpak, die woningeigenaren stimuleert en stap voor stap ondersteunt op weg naar een
energieneutrale woning. Hoewel het gaat om lokale campagnes, geént op specifieke lokale situaties, wordt vanuit de
samenwerking gebruik gemaakt van een aantal kernelementen. De toevoeging van energievouchers zijn binnen
deze campagnes zeker een katalysator en financiéle trigger om daadwerkelijk maatregelen te treffen.

De gemeenten hebben momenteel acties lopen en gepland voor 2020. Centraal hierbij staan de wijkgerichte
aanpakken, infraroodscans, energiecoaches en een betaalbaar energieadvies aan huis en grootschalige
inkoopacties voor isolatie en zonnepanelen.

De RRE-regeling wordt ingezet om bovengenoemde activiteiten te versterken met de inzet van vouchers voor
woningeigenaren, waarbij ze deze vouchers (naar keuze) kunnen inzetten als financiéle bijdrage in daadwerkelijke
maatregelen. Om te borgen dat er alleen no-regret maatregelen worden getroffen worden de RRE-gelden
gekanaliseerd ingezet waarbij een bewoner eerst advies gekregen heeft van het energieloket (digitaal of fysiek), een
professioneel adviseur of energiecoach. Na het ontvangen van advies kan een bewoner aanspraak maken op een
energievoucher als financiéle bijdrage die centraal is aan te vragen via een online portal. Bij de aanvraag dient de
bewoner een factuur of betalingsbewijs te weerleggen alvorens subsidie kan worden toegekend. Hierdoor kan in de
monitoring exact worden weergeven welke maatregelen zijn getroffen en welke bijdragen bewoners hebben
ontvangen. In de voorgaande jaren is reeds geéxperimenteerd met het energieadvies aan huis en energiecoaches.
Gemiddeld gezien levert dit een conversie van 75% aan daadwerkelijke maatregelen van het totaal geadviseerde
adressen.

Er wordt wijkgericht actie gevoerd, waarbij via huis-aan-huis acties informatie en kennis wordt verspreid en
opgehaald. Bij deze wijkacties wordt samengewerkt met lokale bedrijven. Voor veel woningeigenaren biedt zo’n
lokaal aanbod vertrouwen. Een belangrijke schakel daarin is een voorbeeldwoningen-aanpak, waarbij aan de hand
van menukaarten inzicht wordt gegeven in de kosten van maatregelen in een aantal woningtypen. Ook hier wordt
een voucher aangeboden.

Er zijn afspraken met lokale doe-het-zelf zaken over kortingsacties rondom energiebesparende producten. leder jaar
wordt één of twee keer een actie gepland rondom ‘doe het zelf maatregelen. De inzet van vouchers zal voor deze
aanpak een geweldige impuls betekenen. ledereen die de voucher inzet voor doe-het-zelf materialen zal
daadwerkelijk maatregelen nemen (conversie 100%).

Momenteel staat in alle gemeenten energie besparen centraal. Er zijn informatieavonden over isolatie waar
woningeigenaren terecht kunnen voor gezamenlijke inkoop. Woningeigenaren kunnen na hun advies een
energievoucher inzetten. Ook hier is de conversie erg hoog.

Grootschalige inkoopactie Isolatie Winstuit je Woning in ~ 01-02-2020 tot en met 31-12-2020
de gemeente Alkmaar

Winst uit je woning organiseert een grootschalige inkoopactie van isolatie in de gemeente Alkmaar. Tijdens deze
actie vinden naar verwachting 3 informatieavond(en) plaats. De communicatie hierover vindt plaats vanuit de
gemeente Alkmaar op basis van de verzending van één wervende brief aan alle eigenaren van een grondgebonden
koopwoning in de gemeente. Deze brief zorgt ervoor dat gemiddeld 9% van de woningeigenaren zich vrijblijvend
inschrijft als geinteresseerde.

De woningeigenaren die zich op basis van de brief hebben aangemeld worden vanuit Winst uit je woning geholpen
met onafhankelijk advies (via de helpdesk, informatieavonden én aan huis) en vrijblijvend scherpe offertes op maat
van betrouwbare (lokale) bedrijven. Winst uit je woning voert het projectmanagement en draagt daarbij zorg voor de
integratie van de verschillende onderdelen. Na aanmelding is Winst uit je woning de centrale organisatie die het
klantcontact verzorgt, afstemt met alle actoren (uitvoerders, DHZ-winkelketens, adviseurs, etc.) en bijstuurt waar
nodig.

Naast de brief en het advies op maat over de maatregelen die kansrijk zijn voor de specifieke woning, bevat de
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envelop vanuit de gemeente ook een flyer over kleinschalige bespaarmaatregelen. De flyer bevat ook alle informatie
(voorwaarden) die nodig is voor het inzetten van de voucher om besparende maatregelen te kopen. Met behulp van
een unieke code kan de ontvanger bij vele bouwmarkten voor een bedrag van € 70 incl. BTW kleine
besparingsmaatregelen kopen, zoals tochtstrips, radiatorfolie, een energiemanager, etc. De voucher kan daarnaast
ook ingezet worden voor de aanschaf van isolatiemaatregelen en het waterzijdig inregelen van de CV-ketel. Uit
ervaring met een soortgelijke actie in het verleden is een conversie van 45% reéel gebleken.

In het kader van de inkoopactie vindt een groot aantal adviezen aan huis plaats. Deelnemers die isolatiemaatregelen
aanvragen kunnen voor 29 euro een onafhankelijk energie-advies aan huis krijgen. De adviseur neemt alle
variabelen op voor de offertes op maat én maakt de werkbeschrijvingen voor uitvoering van de isolatieklussen. Op
basis van deze opnames maakt Winst uit je woning alle offertes op maat (voor de lokale isolatiebedrijven) voor de
toepasbare maatregelen. Deze offertes worden direct na het huisbezoek automatisch opgesteld, gecontroleerd en
vanuit Winst uit je woning verstuurd naar de bewoner. De huisbezoeken voor de adviezen en controles aan huis
wordt aangevuld met tips voor de woningeigenaar om zelf (kleine) energiebesparende maatregelen aan te brengen.
Alle adviseurs krijgen tijdens het advies extra tijd om bewoners te wijzen op de bespaarkansen die er liggen en om
vragen van bewoners hierover te kunnen beantwoorden. Bewoners ontvangen direct tips van experts aan huis. De
aanschaf van (de juiste) kleinschalige bespaarmaatregelen wordt hiermee gestimuleerd.

Samenhang tussen de geplande activiteiten

De gemeenten van de regio Alkmaar werken al jaren samen op tal van gebieden en in dit geval ook in het kader van
de RRE-aanvraag. De lokale campagnes in de deelnemende gemeenten zijn gericht op het verleiden van
woningeigenaren om een klantreis te starten om het energiegebruik van hun woning te verduurzamen. Er wordt
gewerkt met een brede communicatiestrategie, waarin wordt samengewerkt met meerdere gemeenten in Noord-
Holland Noord. In die communicatiestrategie staat de woning centraal en worden meerdere aspecten benadrukt: een
lage energierekening, een comfortabel huis, meewerken aan een goed milieu en minder afhankelijk zijn van gas. Er
wordt ook aangehaakt op de landelijke campagnes.

Binnen de wijkgerichte aanpak (en andere acties) worden woningeigenaren uitgenodigd een vragenlijst in te vullen
over hun woning. Als ‘beloning’ kan de voucher worden ingezet. Een unieke kans om ze direct handelingsperspectief
te bieden om hun klantreis te starten. Daarnaast wordt gewerkt aan een mobiel energieloket, die wijkacties kan
ondersteunen en waar mensen die advies willen ook een voucher mee kunnen krijgen. Een financiéle impuls is
immers nog steeds een uiterst sterk middel om mensen in beweging te brengen.

Samengevat betekent dit een koppeling met energiecoaches en energieadviseurs voor advies en infraroodscans.
Koppeling met de wijkaanpak en het uitzetten en ophalen van vragenlijsten (huis aan huis). Koppeling met het
(fysieke) mobiele energieloket in de wijkaanpak en online tooling voor advies op afstand. Koppeling met
informatieavonden en de samenwerking met de bedrijvenalliantie. Door alle lokale acties en initiatieven aanvullend te
ondersteunen met energievouchers voor energiemaatregelen kan gezorgd worden voor een groot bereik en goede
regionale borging van samenwerking en daadwerkelijke CO2 reductie.

De ervaring leert overigens dat een energieadvies aan huis door een lokale (onafhankelijke) adviseur bewoners niet
alleen stimuleert tot het nemen van maatregelen in de schil, maar ook aanzet om zelf kleinere doe-het-zelf
maatregelen te nemen. Omdat de voucher juist daarvoor inzetbaar is, is de kans groot dat ook langs die weg meer
CO2 reductie gerealiseerd zal worden.

De lokale energiecotperaties organiseren zelf inkoopacties voor zonnepanelen en isolatie en informatieavonden
over energiebesparing. Naast deze avonden geven ze ook maatwerkadviezen aan hun leden. Deze activiteiten zijn
een goede aanvulling op de acties die de gemeenten organiseren.

De gemeente Alkmaar zal ook in 2020 weer met Winst uit je Woning een inkoopactie voor isolatie organiseren. De
inkoopactie vormt de kapstok voor de grootschalige promotie van energiebesparende maatregelen onder
woningeigenaren. Alle woningeigenaren ontvangen één brief met een voucher en flyer. Naast de info-avonden over
de inkoopactie worden ook adviezen aan huis gegeven.

Doorlooptijd

Doorlooptijd van uw project 01-01-2020 tot en met 31-12-2020
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Woningen
Hoeveel woningen worden in totaal bij het project bereikt? 56339

Wat is het geschatte aantal woningen waar 20821
energiebesparende maatregelen plaatsvindt?

Partijen

Duurzaam Bouwloket

Betreft het energieloket in alle deelnemende gemeenten en het centrale aanspreekpunt voor inwoners inzake
algemene vragen over woningverduurzaming. Het energieloket fungeert als draaipunt van de uitvoering van de
subsidieregeling. Binnen de gemeenten voert Duurzaam Bouwloket al jaren meerdere wijkaanpakken uit in
combinatie met verschillende inkoopacties. Dit gebeurt in samenwerking met de lokale initiatieven en gemeente. Zijn
bezig met het ontwikkelen van een app waarmee bewoners eenvoudig hun woning in kaart kunnen brengen en de
huidige energiesituatie bepalen en geadviseerd worden over mogelijke besparingsmogelijkheden. DBL is voor vele
gemeenten een vaste partner voor advies en voorlichting op dit onderwerp.

Winst uit je Woning

Winst uit je woning is een instantie die zich heeft gespecialiseerd in het organiseren van grootschalige inkoopactie
voor isolatie en zonnepanelen die in samenwerking met gemeenten en lokale energie codperaties een aanbod
verzorgt. WUJW heeft veel ervaring met dit soort acties en heeft ook een grote database ontwikkeld waarmee goed
gemonitord en voorspeld kan worden.

Calorie

CALorie is de plaatselijke codperatie voor duurzame energie. Een samenwerkingsverband van en voor de inwoners
van de gemeente Castricum. Het doel is een energie-onafhankelijk Castricum in 2030. Sinds 2010 werken de
gemeente en Calorie al samen om inwoners te stimuleren om energie te besparen en zonnepanelen aan te schaffen.

Heiloo Energie

Heiloo Energie is een lokale energie codperatie waarmee in meerdere projecten wordt samengewerkt. Het bestaat
uit vrijwilligers uit de gemeente Heiloo zelf. Doel is met en voor de leden en inwoners van Heiloo energiebesparing te
stimuleren, duurzame energie te produceren en duurzame ontwikkeling in het algemeen realiseren.

De Vereniging van Winkelketens in de Doe-Het-Zelfbranche

De Vereniging van Winkelketens in de Doe-Het-Zelfbranche en alle leden Bauhaus Nederland, Doe-Het-Zelf Groep
Nederland B.V., Hubo, Multimate, Hornbach Bouwmarkt (Nederland) B.V., Intergamma B.V., Gamma en Karwei,
Praxis Groep B.V zijn partner in dit project. De motivatie om mee te doen is voor alle ketens gelijk, namelijk een
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bijdrage willen leveren aan de energiebesparing en het aardgas vrij maken van woningen en het klimaat. De rol die
de ketens vervullen is bepalend voor het slagen van het project en de opvolging. Zij bieden de producten aan en
kunnen de uniforme informatie en voorlichting geven aan consumenten. De ketens hebben jarenlange ervaring met
vergelijkbare voorlichtingsprojecten van de Rijksoverheid in het kader van energiebesparing en milieu.

Beleid van de gemeente

Een groot deel van de CO2-uitstoot in gemeenten uit de regio Alkmaar is afkomstig van de bestaande bouw. Deze
doelgroep krijgt dan ook veel aandacht in het Duurzaamheidsbeleid van de gemeenten. Samen met de lokale
energie codperaties wordt al jaren samengewerkt om woningeigenaren te informeren over energiebesparing en te
stimuleren om maatregelen te nemen.

Daarbij hebben deze gemeenten in hun aanpak het accent gelegd op een stap voor stap aanpak, waarbij
woningeigenaren op verschillende manieren worden benaderd om aan de slag te gaan met hun woning. De
gemeenten hebben momenteel acties lopen en gepland voor 2020. Centraal hierbij staan de wijkgerichte
aanpakken, infraroodscans, energiecoaches en een betaalbaar energieadvies aan huis en grootschalige
inkoopacties voor isolatie en zonnepanelen.

Vanaf 2014 maken alle gemeenten gebruik van Duurzaam Bouwloket als lokaal energieloket. Daarbij wordt gewerkt
vanuit een no-regret aanpak, die woningeigenaren op weg helpt naar een energieneutrale woning. Hoewel het gaat
om lokale campagnes, geént op specifieke lokale situaties, wordt vanuit de samenwerking gebruik gemaakt van een
aantal kernelementen. De toevoeging van energievouchers zijn binnen deze campagnes zeker een katalysator en
financiéle trigger om daadwerkelijk maatregelen te treffen.

De gemeenten in de regio Noord-Holland Noord werken momenteel samen aan de regionale energie strategie (RES)
en bereiden zich voor op een transitievisie warmte (TVW). De regio Alkmaar is hier als zelfstandige regio onderdeel
van een bovenregionale samenwerking. De afgelopen jaren is hier vanuit de regio’s veel energie geinvesteerd in de
samenwerking tussen gemeenten onderling maar ook het bevorderen van de samenwerking met lokale marktpartijen
en bewonersinitiatieven. Hierbij zijn gemeenten maar ook marktpartijen betrokken. Tot het vaststellen van de RES en
de TVW zal worden gestuurd op no-regret maatregelen.

De activiteiten eerder benoemd in deze aanvraag passen binnen de gemeentelijke visie om inwoners in de
gemeente voor te bereiden op de overstap naar aardgasvrij en te sturen op no-regret maatregelen. Hierbij is
ondersteuning wenselijk voor bewoners die grote en kleine maatregelen willen treffen.

Duurzaam Bouwloket vervult daar voor de gemeenten een centrale rol in. Het telefonisch en digitale advies is binnen
de gemeente geborgd met het energieloket en de online tooling die bewoners helpt een stappenplan naar
aardgasvrij te bouwen.

Grootschalige inkoopacties die sturen op no-regret maatregelen dragen tevens bij aan de lokale doelstellingen
inzake het voorbereiden van woningen op isolatie en energieopwekkingsgebied op de transitie naar aardgasvrij.
Winst uit je Woning beschikt over een professionele database, waarin de klantreis van de woningeigenaren kan
worden gevolgd. In deze actie zal Winst uit je Woning alle data bijhouden waardoor tussentijds en achteraf de
resultaten goed gemonitord kunnen worden.

Begroting

1. Advies aan huis door energieadviseur van de lokale € 19.000
energie codperatie

Stimulering Energiemaatregelen binnen gemeentelijke €1.371.077
campagnes met vouchers

Grootschalige inkoopactie Isolatie Winstuit je Woning in € 947.190
de gemeente Alkmaar
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Totale projectkosten € 2.337.267

Bijdrage door Castricum of derden € 463.386

Gevraagde bijdrage BZK € 1.873.881

RRE 19 Pagina 6 van 6



